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Manual do Usudrio

Preencha Formularios Usando o App

Por favor, considere ler este PDF somente de maneira digital e evite imprimir se ndo é necessario.
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O que ¢ MoreApp?

MoreApp oferece uma ferramenta para se livrar do trabalho com papel,
economizar tempo e reduzir custos, papel e evitar o desperdicio.

Com o Gerador de Formularios de MoreApp podera desenhar de maneira
bem facil qualquer tipo de formulario.

Depois de construir formularios com o Gerador de Formularios podera
preenché-los usando o app. O app esta disponivel para iOS, Android e Web.

Graca ao modo offline, os dados sao capturados em qualquer localizagao
sem conexado a internet. No modo offline, os dados serao guardados de
maneira local e sdo enviados de maneira automatica a base de dados uma
vez que o dispositivo tenha conexdo com a internet.

Disponivel em Android, iOS e Web

Para Smartphone, Tablet e Escritorio.

g

Iy «

Android Web I0S


https://www.moreapp.com/pt/features/formbuilder/
https://itunes.apple.com/pt/app/moreapp-forms/id839543670?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moreapp
https://webclient.moreapp.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moreapp&hl=es
https://webclient.moreapp.com/#/login
https://itunes.apple.com/pt/app/moreapp-formularios/id839543670?mt=8
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Introduc&o do App

Use Seu Dispositivo ao Maximo

Tire fotos, capture localiza¢bes, leia cddigos de barras,
assinaturas e muito mais.

Saque Fotos Encontre a Localizagdo Faca Assinaturas
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Ative Sua Conta

Ap6s o administrador convida-lo como usuario, podera ativar sua conta.
Siga os passos.

\/,
1. E-mail de convite \ ’

Depois de ser convidado como usuario, moreapp
receberd um e-mail de

support@morepp.com para ativar sua
PP PP P Oi! Bem-vindo a MoreApp.

conta.
MoreApp - Cleiton vocé foi adicionado como um usuério MoreApp. Ative sua conta e baixe
o aplicativo.
Nome de usuario: c.sena+92@moreapp.com

Ativacdo da Conta
Nome

Cleiton
Sobrenome . ~

o 2. Ativacao da conta
Pk Cligue em no botdo Ativar conta. Assim

Brazil 2

sera direcionado a uma nova pagina onde
Newsletter
# Queroreceber o newsletter podera preencher seu nome e pais.
Nome do usuério . s ~ .
Selecione também a opgao caso queira

c.sena+92@moreapp.com
Senha receber o newsletter mensal de MoreApp.

""""" Defina uma senha de minimo 8 caracteres
Confirmacéo da Senha

......... e cligue em Ativar.
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Ative Sua Conta

Vocé ativou corretamente sua conta!
Certifique-se que esta conectado a internet para continuar com o
proximo passo.

3. Baixe o App

Baixe 0 app gratuitamente no seu dispositivo
Android ou iOS. Procure "MoreApp" em
Google Play Store ou App Store.

Possui um dispositivo Windows?

Entdo use o Webclient.

a
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4. Inicie sessao

m.hulsbeek@moreapp.com

Inicie sessdo com o seu e-mail e
senha. Agora ja comecar a

preencher seus formularios!

Esqueci senha



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moreapp&hl=es
https://itunes.apple.com/pt/app/moreapp-formularios/id839543670?mt=8
http://webclient.moreapp.com
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App

Ao abrir o App, a primeira coisa que vera é a visao geral das Pastas. Estas
pastas possuem formularios para preencher.

Clique em qualquer pasta e abra um formulario para
preencher.

/ Atualizar

Menu

/
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Pycckun
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Menu

O Menu do App possui as seguintes guias:
Novo registro, Instrugdes, Rascunhos, Registros, Enviados e
Configuracgdes. Nas seguintes paginas descobrira como usar todas estas
opc¢oes.

Pastas

Novo registro

Instrucoes

Novo registro Rascunhos
Clicando em “Novo
Registro” estara de volta Registros
na vista principal onde

estdo as pastas. Enviados

Configuragdes

N N
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Menu Instrucdes. Rascunhos

Instrucoes

Se tiver instru¢des pendentes, podera encontra-las
na guia de “Instrucdes”. Estes formularios foram

pré-completados no escritorio. =
4 Novo registro >
Abra a instrugdo e termine de completar. Sobre o =
resto, funciona igual que preencher um novo
&4 Instrugdes o E
Rascunhos 7 E’
&> Registros 0 E’
</ Enviados E
& Configuragoes E’

Novo registro

Instrugdes
Rascunhos
Registros

Enviados

Rascunhos

Configuragoes

ool

Aqui encontrara todos os formularios que
guardou como rascunho. Podera abri-los para
continuar preenchendo os formularios.

Na pagina 12 descobrirda como Guardar um
formulario como rascunho.
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Menu Registros, Enviados

Registros =
4 Novo registro >
Se tiver algum registro em fila, podera
subi-los manualmente aqui. & Instrugdes o O
Ver mais sobre Registros na pagina 13.
Rascunhos 7 E’
&> Registros 0 E’
</ Enviados E
& Configuragoes E’

Novo registro

Instrugdes
Rascunhos
Registros

Enviados

Enviados

Configuragoes

ool

Esta é a sua caixa de saida. Aqui encontrara
todos os formularios que foram preenchidos.
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M en U Configuracdes

" Novo registro

Instrugdes

Configuracdes ) Rasounhos

Registros

Como podera ver a
continuacdo, aqui podera
executar diferentes ac8es.

Enviados

Configuracoes

Configuragées

Fechar sessao

Logado como : : ~
ﬁ demo. 52b2d04912649d26bd57eeda Cllque em Logout para sair da sua sessao.

6 Logout

Eliminar registros do dispositivo depois de

" . o serem enviados
Eliminar registro do dispositivo apos . . » .
enviar Selecione esta op¢do se ndo deseja que guardem-se o0s
registros enviados no seu dispositivo.

'!’ Eliminar cache e dados guarda...

Eliminar cache e dados armazenados
Pode ser que uma base de dados ndo carregue

corretamente.
Solucione isso clicando nesse botdo e dando OK.

Aprenda mais sobre bases de dados na pagina 13.

Alerta!
Seus rascunhos também serdo eliminados
guando executes a a¢do de Eliminar cache.

11
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Rascunhos

Guardar como rascunhos

MoreApp te da a possibilidade de guardar seu formulario como rascunhos dentro do app
ou Webclient, de maneira que podera continuar preenchendo o formulario em outro
momento.

1. Guardar um formulario

Depois de preencher (parcialmente) um
formulario, podera guarda-lo como rascunho.
Abra o formulario no app e clique em Cancelar.

Agora aparecem trés opcdes:
1. Descartar (para eliminar o formulario)
2. Guardar como rascunho
3. Cancelar (para voltar ao formulario)

Se clicar em Guardar como rascunho, o

formuldrio sera guardado na guia de Rascunhos.

Descartar 2. Continuar com o formulario

Depois de clicar em Guardar como rascunho, o

Salvar como rascunho

formulario aparecera na guia de Rascunhos. Tdo

Cancelar rapido como ao clicar no formulério, podera

continuar preenchendo.

12
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Registros

Registros

Selecione como e quando se enviara este formulario

Registros

REGISTROS SALVOS

Ordem de Servigo -

Oct 19, 2018 2:52:27 PM

Enfileirar todos

REGISTROS NA FILA

Ordem de Servigo

Envio Imediato (Padrao):

Quando guardar o formulario, o app enviara
nesse exato momento se o dispositivo estiver
conectado a internet. Caso contrario, o
formulario aparecerd em registros em linha.

Registros Guardados

Estes sdo os registros que podera enviar de
maneira manual. E uma propriedade da
plataforma chamada “envio manual”, que
podera ser escolhida pelo seu administrador.

Os formularios guardados estdo armazenados
no seu dispositivo e podem ser enviados de
maneira manual desde a guia de Registros
clicando no botdo verde “Enfileirar todos” e
“Carregar tudo”.

Registros na fila

Estes sdo os registros que foram realizados de
maneira offline. Serdo enviados
automaticamente quando o dispositivo tenha
conexdo com a internet.

Devera saber que...
‘Required’ - Os campos obrigatérios estdo marcados com um

asterisco *

e sempre devem ser preenchidos. O formulario ndo

podera ser enviado se algum de esses campos nao foi preenchido.

13
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Pbase de Dados

Cancelar

Q

Petrobras, Rio de Janeiro, info@petrob...

Vale, Rio de Janeiro, info@vale.com, w...

Bradesco, Sao Paulo, info@bradesco.c...

Ambev, Sao Paulo, ri@ambev.com.br, ...

Santander, Sao Paulo, ri@santander.co...

BTG Pactual, Rio de Janeiro, info@btg...

JBS, Sao Paulo, info@jbs.com.br, www...

BB Seguridade, Sdo Paulo, info@bbse...

Cielo, Sao Paulo, info@cielo.com.br, w...

O que é uma base de dados?

Uma base de dados &, por exemplo, um
arquivo Excel que contém dados que
podem ser usados para preencher seu
formulario. Uma base de dados é salva
de maneira local no seu dispositivo, ja
qgue a app também funciona offline.

As bases de dados utilizam-se sempre no
Search-widget. Reconhecer3 este widget
porque tem uma barra de pesquisa.

Devido a que a base de dados esta
guardada no dispositivo, € possivel que
ndo carregue adequadamente. Caso
ocorra isso, siga 0s passos da pagina 11.

14
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Funcd@o “Pesquisar”’

@ Y

. .. Parte de Trabalho. Enviar
Depois que seu administrador

tenha ativado a fungao “Pesquisar”,
podera encontrar tudo aqui.

Dia e Hora

Clicando em “pesquisar” podera recuperar
todos os registros ou da Ultima semana, més
ou ano. Além do mais, podera filtrar caso o
administrador tenha adicionado esta opc¢do. Tipo de Trabalho

Q Option 1

Aqui encontrard registros prévios, usa-los

Q Option 2

registro. O registro prévio ndo sera Trabalho finalizado?

como modelo e entrega-los como um novo

sobrescrito. Sim

O widget de Assinatura ndo sera incluido

. . Observacoes
quando recuperar um registro anterior.

Q Pesquisa

15
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Esqueci minha senha

E possivel que em algum momento esqueca sua senha ou
simplesmente queira mudar. Siga estes passos para escolher
uma senha nova.

.
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m.hulsbeek@moreapp.com

1. Feche sessao
2. Clique em Esqueci senha

Recebera um e-mail. Depois de que o
tenha, siga os passos indicados para
escolher uma nova senha.

Esqueci senha

16
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Atualizar

Atualiza o app para a ultima versao

Quando estiver usando o app, desejara estar seguro de que tem a Ultima versao
dos seus formularios. Como atualizar o app?

O app recupera a ultima versado nas seguintes situacoes:
- Automatica: Quando entrar no app.
- Automatica: Quando abrir a vista geral da pasta depois de 15 minutos
- Manual: Quando clicar na flecha branca da esquina superior direita na vista
geral das pastas, para que se atualize.

Atualizar

Pastas

7 Deutsch
[ Engiish
[ Espariol
] French
7 Nederlands

E’ Portugués
E’ Pycckuin
[ wo

Se esteve na guia de Instrucgdes, Registros ou Configura¢cdes durante um momento,
ao voltar a visdo geral das pastas, MoreApp comprovara se passaram 15 minutos
desde a Ultima atualiza¢do. Caso que sim, uma atualizacao sera feita de maneira

automatica.

17
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Trugues & Conselhos

Ative o ditado por voz em Android e iOS

Algumas vezes, escrever utilizando o teclado de uma tela tactil pode ser incémodo. Este é o
motivo pelo qual tanto Android como iOS oferecem ditado por voz. A funcao de ditado por
voz serve para todos os sistemas e aplicativos, incluindo MoreApp.

MoreApp economiza muito tempo, em comparacao aos formularios de papel. Porém, se além disso
também utiliza o ditado por voz, preencher os formularios digitais sera muito mais simples.

Android

1. Iniciar ditado

O uso do ditado de voz em Android é tao facil como apertar um botdo. Depois que tenha
selecionado um campo de texto e o teclado apareca, basta tocar no icone do microfone no
teclado e comecar a falar.

2. Pontue enquanto dite

Nao se esqueca da pontuacdo! Se deseja escrever, por exemplo, “A inspecao foi impecavel!
Quando sera a préxima inspecdo?", para que apareca o sinal de interrogacao deve dizer: "Sinal
de interrogacdo".

ioS
1. Iniciar ditado

Igual que em Android, o usuario simplesmente deve tocar no icone do microfone do teclado
para iniciar o ditado de voz. A Unica diferenca em iOS é que as palavras ndo aparecem a medida
gue vocé vai falando, e sim de maneira que aparecem uma vez tenha acabado.

2. Pontue enquanto dite

Devido ao fato que em 10S o ditado de voz é parte da Siri, a quantidade de comandos de ditado
de voz de pontuagao é muito maior. Em iOS, inclusive o texto podera ser formatado com o
ditado de voz. Os comandos basicos vistos no ditado de voz de Android funcionam da mesma
maneira em |0S. Para a lista completa dos comandos de voz de ditado por favor visite a web de

Apple.


https://support.apple.com/pt-br/HT202584
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Encerramento do App

Como solucionar encerramentos inesperados do app

E possivel que o app se bloquei ou que nio inicie corretamente. Daremos
alguns conselhos para soluciona-lo.

1. Reinicie o app
Vé uma mensagem na tela? Solucione isso fechando o app completamente e voltando a abri-lo
outra vez.

2. Atualize o app

Alguma funcdo ndo funciona adequadamente? E possivel que ndo tenha a Gltima versdo do app.

Entra em App Store ou Google Play Store e atualize o app.

3. Reinstale o app
Se todas as op¢des anteriores ndo funcionaram, podera desinstalar o app e voltar a instala-la.

Cuidado! Seus rascunhos e registros enviados serdo eliminados do terminal.

Segue necessitando de ajuda? Por favor, contate conosco ou com o administrador da sua conta.

19


https://help.moreapp.com/pt-BR/support/solutions/articles/13000038694-como-fazer-uma-boa-solicitac%C3%A3o-de-suporte-via-email
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